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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas yang dirasakan dan kewajaran harga terhadap niat beli ulang dengan kepuasan 
pelanggan sebagai variabel mediasi pada pengguna raket bulutangkis Yonex di Indonesia. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif 
dengan desain kausal. Data dikumpulkan melalui kuesioner skala Likert yang disebarkan kepada 250 responden menggunakan teknik purposive 
sampling. Analisis data dilakukan dengan metode Structural Equation Modeling-Partial Least Squares (SEM-PLS) menggunakan SmartPLS 4.0. 
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas yang dirasakan memiliki pengaruh langsung yang signifikan terhadap kepuasan pelanggan dan 
niat beli ulang. Kewajaran harga juga terbukti berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan dan niat beli ulang. Selain pengaruh langsung 
tersebut, kepuasan pelanggan berfungsi sebagai mediator parsial yang memperkuat pengaruh kualitas yang dirasakan dan kewajaran harga 
terhadap niat beli ulang. Temuan ini menunjukkan bahwa konsumen tidak hanya mempertimbangkan aspek kualitas dan harga secara langsung, 
tetapi juga mengevaluasinya melalui tingkat kepuasan yang dirasakan sebelum memutuskan untuk membeli kembali. Dengan demikian, penelitian 
ini menegaskan bahwa kepuasan pelanggan merupakan mekanisme psikologis penting yang menjembatani persepsi konsumen terhadap kualitas 
dan harga dalam membentuk perilaku pembelian ulang. 
 
Kata Kunci: Kualitas Yang Dirasakan, Kewajaran Harga; Kepuasan Pelanggan; Niat Beli Ulang. 

 

Abstract 

This study aims to examine the effect of perceived quality and price fairness on repurchase intention with customer satisfaction as a mediating 
variable among Yonex badminton racket users in Indonesia. The study employed a quantitative approach with a causal research design. Data 
were collected through a Likert-scale questionnaire distributed to 250 respondents using purposive sampling. Data were analyzed using the 
Structural Equation Modeling–Partial Least Squares (SEM-PLS) method with the assistance of SmartPLS 4.0. The results indicate that perceived 
quality has a significant direct effect on customer satisfaction and repurchase intention. Price fairness is also found to have a significant effect on 
customer satisfaction and repurchase intention. In addition to these direct effects, customer satisfaction serves as a partial mediator that 
strengthens the influence of perceived quality and price fairness on repurchase intention. These findings suggest that consumers consider not only 
quality and price directly, but also evaluate them through their level of satisfaction before deciding to repurchase. Accordingly, this study 
emphasizes customer satisfaction as an important psychological mechanism that links consumers’ perceptions of quality and price to repurchase 
behavior. 
 
Keyword: Perceived Quality; Price Fairness; Customer Satisfaction; Repurchase Intention. 
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1. Pendahuluan 
 

Olahraga bulutangkis merupakan cabang olahraga yang sangat populer di Indonesia dan mendorong 
meningkatnya permintaan raket bulutangkis (Business Research Insights, 2025; Kemenpora, 2025). 
Kondisi ini memperketat persaingan antar merek peralatan olahraga (Jing, 2025). Yonex dikenal sebagai 
produsen raket bulutangkis premium dengan reputasi global melalui inovasi teknologi dan desain 
produknya (Yoneyama, 2024). Namun, dalam beberapa tahun terakhir Yonex mengalami penurunan 
pangsa pasar di Indonesia (Top Brand Index, 2025). Penurunan ini dipengaruhi oleh meningkatnya 
persaingan dengan merek lain serta perubahan persepsi konsumen terhadap kesesuaian antara harga 
dan kualitas produk (BadmintonDave, 2023; Reddit, 2024). Keluhan terkait performa dan daya tahan pada 
beberapa seri raket menimbulkan anggapan bahwa kualitas yang diterima tidak lagi sepadan dengan 
harga, sehingga berpotensi menurunkan kepuasan pelanggan dan niat pembelian ulang (Wijaya & Hosen, 
2024). Dalam kajian perilaku konsumen, perceived quality dan price fairness berperan penting dalam 
membentuk kepuasan pelanggan (Ahmadi & Hardini, 2024; Fadhila & Putri, 2024). Kepuasan pelanggan 
selanjutnya memengaruhi perilaku pascapembelian, khususnya repurchase intention (Alfisyahrin et al., 
2024; Azzahra & Mahendri, 2025). Berdasarkan teori Stimulus–Organism–Response (SOR), persepsi 
kualitas dan kewajaran harga sebagai stimulus memengaruhi kondisi internal konsumen berupa 
kepuasan, yang kemudian menghasilkan respons berupa niat pembelian ulang (Utami et al., 2025; Qiu & 
Liang, 2025). Meskipun hubungan antarvariabel tersebut telah banyak diteliti, sebagian besar penelitian 
sebelumnya masih berfokus pada konteks e-commerce dan industri fashion (Diana & Azizah, 2024; 
Zulganef & Nilasari, 2022). Penelitian pada produk olahraga, khususnya raket bulutangkis merek Yonex 
dengan karakteristik premium dan harga relatif tinggi, masih terbatas. Oleh karena itu, penelitian ini 
bertujuan untuk menganalisis pengaruh perceived quality dan price fairness terhadap repurchase intention 
dengan customer satisfaction sebagai variabel mediasi pada pengguna raket bulutangkis Yonex di 
Indonesia. 
 
 

2. Tinjauan Pustaka 
 

Perceived quality merupakan penilaian subjektif konsumen terhadap mutu dan keunggulan produk 
secara keseluruhan relatif terhadap alternatifnya. Evaluasi ini mencerminkan penilaian global atas 
performa dan atribut produk yang relevan, sehingga memengaruhi niat beli ulang (Fadhila & Putri, 2024; 
Pramono et al., 2023; Rahmi & Nainggolan, 2023; Zulganef & Nilasari, 2022). Price fairness merujuk pada 
persepsi konsumen mengenai kewajaran harga dibandingkan dengan manfaat yang diperoleh (Ahmadi & 
Hardini, 2024; Mukaromah, 2024; Wijaya & Hosen, 2024). Harga dipandang wajar ketika pengorbanan 
sebanding dengan kualitas dan manfaat yang diterima, sehingga memperkuat penerimaan harga dan 
evaluasi nilai produk (Swari et al., 2023). Customer satisfaction merupakan evaluasi pascakonsumsi 
berdasarkan perbandingan antara kinerja yang dirasakan dan harapan, serta mencerminkan respons 
emosional atas terpenuhi atau tidaknya ekspektasi (Ananda & Widagda, 2024; Ellitan, 2024; Wijaya et al., 
2022; Salsabilah & Mangruwa, 2024; Yuliana & Azizah, 2024). Konsumen yang merasa puas cenderung 
memiliki kecenderungan lebih tinggi untuk melakukan pembelian ulang (Alfisyahrin et al., 2024; Edgar & 
Ellitan, 2024; Intani & Rojuaniah, 2024; Irsyadi & Putra, 2024). Repurchase intention menggambarkan 
kecenderungan konsumen untuk membeli kembali produk yang sama berdasarkan pengalaman 
sebelumnya (Kaiwa et al., 2024; Menhard et al., 2025). Persepsi kualitas yang tinggi dan kewajaran harga 
yang baik terbukti berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan (Fauzen, 2024; Pratama et al., 2023; 
Setiawan et al., 2022; Wulandari & Amaliyah, 2025; Yudhistira & Lestari, 2024; Yuliati et al., 2024). 
Perceived quality dan price fairness juga terbukti berpengaruh langsung terhadap repurchase intention 
(Bahasuan & Sienatra, 2022; Dharmawan & Jaolis, 2021; Diana & Azizah, 2024; Frisayanti et al., 2025; 
Putri & Bernarto, 2023). Customer satisfaction terbukti memediasi hubungan perceived quality dan price 
fairness terhadap repurchase intention pada berbagai konteks penelitian (Anjelia & Silitonga, 2025; Azizi 

https://www.openaccess.nl/en/what-is-open-access
https://journal.lembagakita.org/index.php/jemsi/ais
https://journal.lembagakita.org/index.php/jemsi/ais
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/


3295 JEMSI (Jurnal Ekonomi, Manajemen, dan Akuntansi)  Vol. 12 No. 4, Agustus (2026) 

  

 

RESEARCH ARTICLE 

JEMSI (Jurnal Ekonomi, Manajemen, dan Akuntansi) 
Available at: https://journal.lembagakita.org/index.php/jemsi 

E- ISSN: 2579-5635 | P - ISSN: 2460-5891 

Volume 12 (4) Agustus 2026 | PP. 3293-3304 
https://doi.org/10.35870/jemsi.v12i4.6541 
 

et al., 2024; Jatmiko et al., 2023; Larasati & Baehaqi, 2022; Maolana & Marliani, 2025; Nugraha & 
Wiguna, 2021; Swari et al., 2023). 

 
 

3. Metode Penelitian 
 

Penelitian ini mengadopsi pendekatan kuantitatif dengan desain kausal. Menurut Sugiyono (2013) 
penelitian kuantitatif berlandaskan pada filsafat positivisme dan bertujuan menguji hipotesis melalui 
analisis statistik terhadap data yang dikumpulkan dari populasi atau sampel tertentu menggunakan 
instrumen penelitian terstandar. Desain kausal digunakan untuk mengidentifikasi hubungan sebab dan 
akibat antarvariabel. Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh langsung dari responden 
dengan teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan skala Likert lima poin, di mana 
kategori penilaiannya terdiri atas: sangat setuju (skor 5), setuju (skor 4), netral (skor 3), tidak setuju (skor 
2), dan sangat tidak setuju (skor 1). Indikator dari masing-masing variabel dalam penelitian ini terdiri atas 
5 item perceived quality (Fadhila & Putri, 2024), 4 item price fairness (Swari et al., 2023), 3 item customer 
satisfaction (Hadirahmanto & Nuvriasari, 2025), dan 4 item repurchase intention yang merujuk pada 
penelitian sebelumnya (Surawilaga, 2024; Wardani & Purwanto, 2023). 

Berdasarkan pendapat Hair et al. (2021), jumlah sampel minimum ditentukan dengan mengalikan 10 
kali jumlah indikator variabel dengan total 16 indikator penelitian, sehingga jumlah responden minimum 
sebanyak 160 responden, oleh karena itu dalam penelitian ini akan menetapkan target sampel sebanyak 
250 responden. Teknik pengambilan sampel yang diterapkan dalam penelitian ini adalah purposive 
sampling, yaitu metode penentuan sampel berdasarkan kriteria atau pertimbangan tertentu (Sugiyono, 
2013). Kriteria responden dalam penelitian ini meliputi individu yang telah aktif bermain bulutangkis 
selama lebih dari dua tahun serta pernah membeli dan menggunakan raket bulutangkis bermerek Yonex 
selama lebih dari enam bulan, sehingga dianggap memiliki pengalaman yang memadai untuk memberikan 
penilaian terhadap kualitas dan karakteristik produk secara objektif. Analisis data dilakukan menggunakan 
SmartPLS 4.0 dengan pendekatan Structural Equation Modeling–Partial Least Squares (SEM–PLS). 
Validitas konvergen dievaluasi melalui nilai Average Variance Extracted (AVE) dan outer loading, dengan 
kriteria AVE > 0,50 dan loading > 0,70. Validitas diskriminan diuji menggunakan cross-loading untuk 
memastikan setiap indikator memiliki nilai tertinggi pada konstruk yang diukur. Uji reliabilitas dilakukan 
menggunakan composite reliability (CR) dan cronbach’s alpha, dengan kriteria CR ≥ 0,70 sebagai 
indikator reliabilitas yang baik. Evaluasi model struktural dilakukan melalui nilai R-Square (R²) pada 
variabel endogen untuk menilai daya jelaskan model. Selanjutnya, pengujian hipotesis dilakukan 
menggunakan teknik bootstrapping, dengan kriteria t-statistic > 1,65 dan p-value < 0,05. 

 

 
Gambar 1. Kerangka Konseptual 
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4. Hasil dan Pembahasan 
 

4.1 Hasil 
4.1.1 Karakteristik Responden 

Tabel 1 dibawah ini menyajikan karakteristik responden yang berpartisipasi dalam penelitian 
berdasarkan data demografis yang meliputi jenis kelamin, usia, domisili, harga dan lokasi pembelian dari 
produk. 

 
Tabel 1. Karakteristik Responden 

Category Items f % Category Items f % 

Jenis 
Kelamin 

Laki-Laki 125 50,0 Domisili Kalimantan 135 54,0 

Perempuan 125 50,0 Jawa 64 25,6 

Total 250 100 Sumatra 28 11,2 

Usia <17 Tahun 16 6,4 Sulawesi 22 8,8 

17-20 Tahun 69 27,6 Papua 1 0,4 

21-25 Tahun 50 20,0 Total 250 100 

26-30 Tahun 51 20,4 Lokasi 
Pembelian 

Toko Fisik/Peritel 
Resmi 

76 30,4 

>30 Tahun 64 25,6 Toko Olahraga 
Lokal 

73 29,2 

Total 250 100 Marketplace Online 44 17,6 

Harga 
Raket 

Rp 500.000 – Rp 
999.999 

68 27,2 Toko Luar 
Negeri/Impor 

56 22,4 

Rp 1.000.000 – Rp 
2.499.999 

149 59,6 Lainnya 1 0,4 

≥Rp 2.500.000 33 13,2 Total 250 100 

Total 250 100 

 
4.1.2 Uji Validitas dan Reliabilitas Konstruk 

Sebelum dilakukan pengujian model struktural, terlebih dahulu dilakukan evaluasi terhadap model 
pengukuran (outer model) untuk memastikan bahwa setiap konstruk yang digunakan dalam penelitian ini 
telah memenuhi kriteria validitas dan reliabilitas. Pengujian ini meliputi uji validitas konvergen dan 
reliabilitas konstruk yang dinilai melalui nilai outer loading, average variance extracted (AVE), cronbach’s 
alpha, dan composite reliability. Hasil pengujian model pengukuran tersebut disajikan pada Tabel 2. 

 
Tabel 2. Hasil dari Uji Validitas dan Reliabilitas Konstruk 

Variable Items Loading Factors α CR AVE Mean 

Perceived 
Quality 

Saya merasa raket Yonex 
memiliki performa yang baik 
saat digunakan dalam 
permainan (Kontrol, Kekuatan, 
Akurasi) 

0,906 0,937 0,952 0,799 4,09 

Saya merasa raket Yonex 
terbukti tahan lama meskipun 
digunakan secara intensif 

0,891 

Saya merasa kualitas raket 
Yonex konsisten pada setiap 
penggunaan 

0,896 

Saya merasa raket Yonex 
dilengkapi fitur/teknologi 

0,880 
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(Isometric Head Shape, High 
Modulus Graphite, Slim 
Shaft/Super Slim Shaft) yang 
menunjang kenyamanan 
permainan 

Spesifikasi raket Yonex (Berat 
Raket, Balance Point, 
Recommended Tension) sesuai 
dengan informasi yang 
dijanjikan produsen 

0,895 

Price 
Fairness  

Saya merasa harga raket 
Yonex sesuai dengan posisi 
mereknya sebagai produk 
premium 

0,899 0,910 0,937 0,788 3,98 

Saya merasa harga raket 
Yonex masih tergolong wajar 
jika dibandingkan dengan 
merek lain 

0,861 

Saya merasa harga raket 
Yonex sesuai dengan 
ekspektasi saya 

0,871 

Saya merasa harga raket 
Yonex sebanding dengan 
manfaat yang saya dapatkan 

0,918 

Customer 
Satisfaction 

Raket Yonex mampu 
memenuhi kebutuhan penting 
saya sebagai pemain 
bulutangkis 

0,914 0,904 0,940 0,840 4,00 

Saya merasa bahagia saat 
menggunakan produk raket 
Yonex 

0,916 

Secara keseluruhan, saya puas 
ketika menggunakan raket 
Yonex 

0,918 

Repurchase 
Intention 

Saya berniat membeli kembali 
raket Yonex di masa 
mendatang 

0,920 0,929 0,949 0,824 3,98 

Saya bersedia 
merekomendasikan raket 
Yonex kepada teman atau 
orang lain 

0,914 

Saya lebih memilih raket Yonex 
dibandingkan merek lain 

0,899 

Saya tertarik untuk mencoba 
varian atau model raket Yonex 
lainnya di masa depan 

0,898 

 
Berdasarkan Tabel 2, seluruh nilai outer loading berada di atas 0,70 sehingga memenuhi kriteria 

validitas konvergen. Selain itu, nilai average variance extracted (AVE) pada setiap konstruk melebihi 0,50, 
yang menunjukkan kemampuan konstruk dalam menjelaskan varian indikator secara memadai. Nilai 
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composite reliability dan cronbach’s alpha yang seluruhnya berada di atas 0,70 bahkan sebagian besar 
melebihi 0,90 mengindikasikan tingkat konsistensi internal yang sangat baik pada instrumen penelitian.  
Hasil analisis statistik deskriptif juga menunjukkan bahwa nilai rata-rata jawaban responden berada pada 
kisaran 3,9 sampai dengan 4,1; dengan rata-rata perceived quality sebesar 4,09; price fairness sebesar 
3,98; customer satisfaction sebesar 4,00; dan repurchase intention sebesar 4,00. Temuan ini 
mengindikasikan bahwa responden cenderung memberikan penilaian positif terhadap konstruk yang 
diteliti, sekaligus menegaskan bahwa seluruh konstruk dalam penelitian ini telah memenuhi kriteria 
reliabilitas dan validitas konvergen yang ditetapkan, sehingga model pengukuran dinyatakan layak untuk 
digunakan dalam analisis selanjutnya. 
 
4.1.3 Uji Validitas Diskriminan 

Uji validitas diskriminan dalam penelitian ini dilakukan dengan dua pendekatan, yaitu melalui nilai 
cross loading dan kriteria Fornell–Larcker. Kedua metode tersebut digunakan untuk memastikan bahwa 
setiap konstruk memiliki perbedaan yang jelas dengan konstruk lainnya serta bahwa indikator-indikator 
yang digunakan lebih merepresentasikan konstruk yang diukur dibandingkan dengan konstruk lain dalam 
model penelitian. 

 
Tabel 3. Hasil dari Uji Validitas Diskriminan berdasarkan kriteria Cross-Loading 

 PQ PF CS RI 

PQ1 0.906 0.782 0.794 0.796 

PQ2 0.891 0.767 0.803 0.786 

PQ3 0.896 0.758 0.794 0.810 

PQ4 0.880 0.749 0.730 0.722 

PQ5 0.895 0.752 0.768 0.759 

PF1 0.756 0.899 0.746 0.742 

PF2 0.725 0.861 0.729 0.750 

PF3 0.753 0.871 0.715 0.739 

PF4 0.792 0.918 0.787 0.805 

CS1 0.799 0.754 0.914 0.807 

CS2 0.795 0.784 0.916 0.813 

CS3 0.803 0.769 0.918 0.802 

RI1 0.806 0.769 0.813 0.920 

RI2 0.819 0.805 0.826 0.914 

RI3 0.776 0.792 0.761 0.899 

RI4 0.749 0.742 0.801 0.898 

 
Hasil pengujian validitas diskriminan berdasarkan kriteria cross-loading pada Tabel 3 diatas 

menunjukkan bahwa seluruh indikator memiliki nilai loading tertinggi pada konstruk yang diukur 
dibandingkan dengan konstruk lainnya. Indikator customer satisfaction (CS) memuat paling kuat pada 
konstruknya sendiri, demikian pula indikator perceived quality (PQ), price fairness (PF), dan repurchase 
intention (RI) yang masing-masing menunjukkan loading tertinggi pada konstruk terkait. Temuan ini 
mengindikasikan bahwa setiap indikator lebih merepresentasikan konstruknya masing-masing daripada 
konstruk lain, sehingga validitas diskriminan pada tingkat indikator dapat dinyatakan terpenuhi. 

 
Tabel 4. Hasil dari Uji Validitas Diskriminan berdasarkan kriteria Fornell-Larcker  

CS PF PQ RI 

Customer Satisfaction 0,916 
 

  

Price Fairness 0,839 0,888   

Perceived Quality 0,872 0,853 0,894  

Repurchase Intention 0,882 0,856 0,868 0,908 
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Berdasarkan kriteria Fornell–Larcker, validitas diskriminan dinyatakan terpenuhi karena nilai akar 
kuadrat AVE pada setiap konstruk lebih tinggi dibandingkan korelasi antar konstruk. Hal ini menunjukkan 
bahwa masing-masing konstruk memiliki kemampuan yang lebih baik dalam menjelaskan varian 
indikatornya sendiri dibandingkan dengan varian yang dibagikan dengan konstruk lain. 
 
4.1.4 Uji Koefisien Determinasi 

Tabel 5 dibawah ini menyajikan hasil pengujian koefisien determinasi (R-Square) dalam model 
penelitian. Nilai R-Square digunakan untuk mengetahui sejauh mana variabel bebas mampu menjelaskan 
variasi pada variabel terikat dalam model struktural yang diuji. 
 

Tabel 5. Hasil dari R-Square (R2)  
R2 R2 Adjusted 

Customer Satisfaction 0,794 0,792 

Repurchase Intention 0,837 0,835 

 
Berdasarkan hasil pengujian koefisien determinasi (R²) pada tabel 5 diatas, variabel customer 

satisfaction memiliki nilai R² sebesar 0,794, yang menunjukkan bahwa konstruk eksogen dalam model 
mampu menjelaskan 79,4% variasinya. Sementara itu, variabel repurchase intention memiliki nilai R² 
sebesar 0,837, yang mengindikasikan bahwa variabel prediktor dalam model mampu menjelaskan 83,7% 
variasinya. Mengacu pada kriteria Hair et al. (2021), nilai R² yang melebihi 0,75 mencerminkan daya 
prediksi yang sangat kuat, sehingga dapat disimpulkan bahwa model penelitian ini memiliki kapabilitas 
yang tinggi dalam menjelaskan variasi customer satisfaction dan repurchase intention. 
 
4.1.5 Pengujian Hipotesis 

Tabel 6 dibawah ini menjelaskan hasil pengujian hipotesis penelitian berdasarkan analisis model 
struktural menggunakan metode SEM-PLS. Pengujian hipotesis dilakukan untuk mengetahui arah dan 
signifikansi pengaruh antarvariabel yang telah dirumuskan dalam hipotesis penelitian. 
 

Tabel 6. Hasil dari Pengujian Hipotesis 

Hypothesis Path 
Original 
Sample 

Sample 
Mean 

Standard 
Deviation 

T-Statistic 
P-

Values 
Result 

H1 PQ → CS 0,572 0,571 0,053 10,865 0,000 Diterima 

H2 PF → CS 0,352 0,351 0,055 6,407 0,000 Diterima 

H3 CS → RI 0,408 0,406 0,066 6,192 0,000 Diterima 

H4 PQ → RI 0,506 0,509 0,080 6,298 0,000 Diterima 

H5 PF → RI 0,424 0,421 0,082 5,166 0,000 Diterima 

H6 PQ → CS → RI 0,233 0,232 0,043 5,451 0,000 Diterima 

H7 PF → CS → RI 0,144 0,143 0,033 4,346 0,000 Diterima 

 
Berdasarkan hasil pengujian hipotesis pada tabel 6 diatas, seluruh hipotesis dalam penelitian ini 

dinyatakan diterima. Perceived quality dan price fairness terbukti berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap customer satisfaction (H1 dan H2 diterima), dengan perceived quality menunjukkan pengaruh 
yang lebih dominan. Selanjutnya, customer satisfaction berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
repurchase intention (H3 diterima). Selain itu, perceived quality dan price fairness juga memiliki pengaruh 
langsung yang positif dan signifikan terhadap repurchase intention (H4 dan H5 diterima). Hasil pengujian 
mediasi menunjukkan bahwa customer satisfaction memediasi secara positif dan signifikan hubungan 
antara perceived quality dan repurchase intention (H6 diterima), serta antara price fairness dan 
repurchase intention (H7 diterima). Namun, karena pengaruh langsung kedua variabel independen 
terhadap repurchase intention tetap signifikan, maka peran customer satisfaction dikategorikan sebagai 
mediasi parsial (partial mediation). 
 

https://www.openaccess.nl/en/what-is-open-access
https://journal.lembagakita.org/index.php/jemsi/ais
https://journal.lembagakita.org/index.php/jemsi/ais
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/


3300 JEMSI (Jurnal Ekonomi, Manajemen, dan Akuntansi)  Vol. 12 No. 4, Agustus (2026) 

  

 

RESEARCH ARTICLE 

JEMSI (Jurnal Ekonomi, Manajemen, dan Akuntansi) 
Available at: https://journal.lembagakita.org/index.php/jemsi 

E- ISSN: 2579-5635 | P - ISSN: 2460-5891 

Volume 12 (4) Agustus 2026 | PP. 3293-3304 
https://doi.org/10.35870/jemsi.v12i4.6541 
 

4.2 Pembahasan 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa perceived quality dan price fairness berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap customer satisfaction, sejalan dengan penelitian sebelumnya yang menyatakan bahwa 
kesesuaian antara harapan, kinerja produk, dan kewajaran harga berperan penting dalam membentuk 
kepuasan konsumen (Ahmadi & Hardini, 2024; Fadhila & Putri, 2024; Pratama et al., 2023; Swari et al., 
2023; Yuliati et al., 2024). Selain itu, customer satisfaction terbukti berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap repurchase intention, yang konsisten dengan temuan Bahasuan dan Sienatra (2022) serta Putri 
dan Bernarto (2023). Begitu juga dengan perceived quality dan price fairness yang berpengaruh langsung 
terhadap repurchase intention sebagai dasar utama dalam keputusan pembelian ulang (Diana & Azizah, 
2024; Frisayanti et al., 2025). Begitupula dengan customer satisfaction yang terbukti memediasi secara 
parsial hubungan antara perceived quality dan price fairness terhadap repurchase intention, yang 
menegaskan peran kepuasan sebagai mekanisme psikologis penghubung antara persepsi konsumen dan 
perilaku pembelian ulang (Anjelia & Silitonga, 2025; Azzahra & Mahendri, 2025). Temuan ini sekaligus 
memperkuat relevansi teori Stimulus–Organism–Response (SOR), di mana perceived quality dan price 
fairness bertindak sebagai stimulus, customer satisfaction sebagai organism, dan repurchase intention 
sebagai response dalam menjelaskan perilaku pembelian ulang konsumen (Qiu & Liang, 2025; Utami et 
al., 2025). 
 
 

5. Kesimpulan 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh perceived quality dan price fairness terhadap 
repurchase intention dengan customer satisfaction sebagai variabel mediasi pada pengguna raket 
bulutangkis Yonex di Indonesia. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perceived quality dan price fairness 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap customer satisfaction. Selain itu, perceived quality, price 
fairness, dan customer satisfaction juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap repurchase intention. 
Customer satisfaction terbukti memediasi secara parsial hubungan antara perceived quality dan 
repurchase intention, serta antara price fairness dan repurchase intention. Temuan ini mengindikasikan 
bahwa kualitas produk dan kewajaran harga tidak hanya memengaruhi niat pembelian ulang secara 
langsung, tetapi juga melalui pembentukan kepuasan konsumen. Dengan demikian, penelitian ini 
memberikan kontribusi empiris dalam memperkuat penerapan teori Stimulus–Organism–Response (SOR) 
pada konteks produk olahraga premium, khususnya raket bulutangkis. Secara umum, hasil penelitian ini 
menegaskan bahwa persepsi konsumen terhadap kualitas dan harga merupakan faktor penting dalam 
membentuk kepuasan dan mendorong perilaku pembelian ulang. Temuan ini memperkaya kajian 
mengenai perilaku pascapembelian konsumen pada industri peralatan olahraga dan memberikan dasar 
bagi pengembangan strategi pemasaran yang berorientasi pada kepuasan pelanggan. Berdasarkan hasil 
penelitian, bagi produsen dan distributor raket bulutangkis Yonex, dapat disarankan untuk 
mempertahankan dan meningkatkan kualitas produk, terutama pada aspek performa, daya tahan, dan 
fitur teknologi, serta menetapkan harga yang sesuai dengan manfaat yang dirasakan konsumen. Strategi 
penetapan harga yang transparan dan sebanding dengan kualitas produk diharapkan dapat meningkatkan 
kepuasan konsumen dan mendorong niat pembelian ulang. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk 
memperluas cakupan wilayah dan jumlah responden agar hasil penelitian dapat digeneralisasikan secara 
lebih luas. 
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